POR PONTO

PONTO

CONDIGCOES GERAIS

Organizacéo

A organizac¢édo técnica destas viagens € da responsabilidade de Carvalho & Carvalho, Turismo,
Cultura e Lazer, Lda, adiante designada por PONTO POR PONTO, Contribuinte n® 509725422,
com o capital social realizado de 50.000,00 Euros, matriculada na conservatéria do Registo
Comercial de Vila Real sob 0 n° 509725422 e com 0 RNAVT n° 3645, em parceria com o Grupo
Desportivo do Banco BPI, adiante designada por GDBPI, pessoa colectiva n.° 505065681, com
sede na Praga do Municipio, 31 - 4°

1100-365 Lisboa.

Precos
Os precos indicados nos programas Sao por pessoa e nas viagens com mais de 1 dia sdo por
pessoa e estdo baseados na ocupacéo de quarto duplo. Caso a reserva seja apenas para 1

pessoa tera de pagar o suplemento de quarto individual.

Alteracfes

As alteracdes s6 sdo passiveis de acontecerem quando haja a possibilidade de alteragéo de
data do mesmo e/ou dados de identificacdo. No entanto, este devera pagar uma taxa de
despesa com o valor de 36,00 €. Se apenas faltarem 21 dias para a realizagdo da viagem e/ou
se os fornecedores néo aceitarem a alteragédo, fica o cliente sujeito as despesas associadas a

este e previstas na rubrica “desisténcias”.

Cesséo dainscricdo

O cliente pode ceder a sua inscri¢éo, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha
todas as condic8es requeridas para a viagem, desde que informe as entidades responsaveis
pela organizagdo com pelo menos 14 dias de antecedéncia e que os diferentes fornecedores
de servigcos de viagem aceitem a sua substituicdo. A cessao da inscricdo responsabiliza
solidariamente o cedente e o concessionario pelo pagamento do prego da viagem e pelos

eventuais encargos adicionais originados.



Alojamento e refeicbes
O tipo de alojamento esta mencionado no circuito. As refeicdes, quando incluidas, sédo servidas
em hora fixa com ementa igual para todo o grupo, e sempre em conjunto. Os casos de dieta

deverdo ser comunicados no ato da inscricéo.

AlteracBes ao programa de viagem

Sempre que existam razdes alheias que o justifiquem, a agéncia organizadora podera alterar a
ordem dos percursos, modificar as horas de partida ou substituir qualquer dos hotéis previstos
por outros de categoria e localizag&o similar. Se circunstancias imprevistas obrigarem a
suspender quaisquer viagens, os clientes terdo sempre direito ao reembolso das quantias
pagas.

Nos itinerarios dos circuitos faz-se menc¢éo de alguns centros urbanos, que sdo meros pontos
de referéncia, logo sem passagem obrigatéria.

As visitas mencionadas nos itinerarios dos circuitos, poderdo ser substituidas por outras

similares, em caso de total impossibilidade da sua realizacao.

AlteracBes ao preco

Os pregos constantes do programa estéo sujeitos a alteracéo de que resulte de variagfes no
custo dos transportes ou do combustivel, de impostos, taxas e flutuacdes cambiais. Sempre
gue se verifique uma alteracao ao preco da viagem, o cliente serd imediatamente informado e
convidado a, dentro ao prazo que Ihe for fixado, aceitar o aumento verificado ou anular a sua
inscricdo nos mesmos termos e condi¢des que os previstos na rubrica “Impossibilidade de

Cumprimento”.

Minimo de participantes

A realizacao de cada partida de circuito em autocarro, esté sujeita a inscrigdo no minimo de 30
participantes.

Caso ndo seja atingido o numero minimo de participantes exigido, a Ponto por Ponto podera
cancelar o circuito, notificando o participante com pelo menos 8 dias de antecedéncia, ndo

havendo neste caso, responsabilidade civil do Operador, pela resciséo.

Reembolsos

Quando seja caso disso, o cliente sera reembolsado pela diferenca entre a quantia ja paga e os
montantes referidos no ponto “Desisténcias/Anulagdes”.

Depois de iniciada a viagem néo é devido qualquer reembolso por servigos nao utilizados ou
dispensados pela participante. A ndo prestacéo, alheia a vontade da Ponto por Ponto, dos
servicos mencionados no presente programa apenas da ao participante o direito de reclamar o

reembolso referente a esses servicos.



Reclamacbes

Somente poderdo ser considerados desde que apresentados por escrito a qualquer das
entidades responsaveis da viagem, num prazo nao superior a 20 dias apds o termo da
prestacao de servicos. As mesmas s6 poderdo ser aceites desde que tenham sido participadas
aos fornecedores de servicos (transportador, guias, unidades hoteleiras, etc.) durante o
decurso da viagem ou estadia, exigindo dos mesmos os respectivos documentos

comprovativos da ocorréncia.

Impossibilidade de cumprimento

Se por factos ndo imputaveis as entidades organizadoras esta vier a ficar impossibilitada de
cumprir algum servigo essencial constante do programa de viagem, tem o cliente direito a
desistir da viagem, sendo imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas ou, em
alternativa, aceitar uma alteragéo e eventual variagdo de preco. Se os referidos factos néo
imputaveis as entidades organizadoras vierem a determinar a anulacdo da viagem, pode o
cliente ainda optar por participar numa outra viagem organizada, de preco equivalente. Se a
viagem organizada proposta em substituicdo for de preco inferior, seré o cliente reembolsado

da respectiva diferenca.

Minimo de Participantes

Caso ndo seja atingido o numero minimo de participantes exigido, minimo de 30 pessoas por
viagem, com excec¢do das devidamente identificadas, a agéncia organizadora podera cancelar
a viagem, notificando o cliente com, pelo menos, 8 dias de antecedéncia, ndo havendo neste

caso, responsabilidade civil da agéncia pela resciséao.

Desisténcias/Anulacdes
As desisténcias e/ou anula¢gbes devem ser dadas a conhecer a Ponto por Ponto pela entidade
e/ou participante por escrito. Se o cliente e/ou acompanhante desistir da viagem, previamente

confirmada, este tera de efetuar o pagamento de todos os encargos inerentes a viagem.

Horas de Chegada e Partida

As horas de chegada e partida em cada cidade estéo indicadas na hora local do respectivo
Pais e de acordo como os horarios das companhias transportadoras a data da impresséo deste
programa pelo que estéo sujeitos a alteracdes. Nas viagens realizadas total ou parcialmente
em autocarro, as horas indicadas séo aproximadas. Em todos os meios de transporte
ressalvam-se os atrasos resultantes de razfes técnicas ou de outras relacionadas quer com 0s
proprios meios de transporte, quer com as empresas transportadoras. A agéncia organizadora
destas viagens nédo se considera responsével pelo atraso ou falta de comparéncia de qualquer
dos participantes nos locais e horas previamente indicadas para as respectivas partidas, pelo
que sera da responsabilidade destes as despesas com transportes, alojamento, refeicdes e

outras que possam advir pelo facto mencionado.



Quartos Triplos
Advertimos os nossos clientes para o facto de em determinados hotéis, a terceira cama ser

suplementar e ndo ter as mesmas caracteristicas das outras.

Lugares no Autocarro
Os lugares no autocarro serdo ocupados por ordem de inscri¢cdo. Nas viagens efetuados cuja
duracéo ultrapasse os 3 dias de viagem os lugares serdo ocupados em sistema de rotagcéo

diaria.

IVA
Os pre¢os mencionados neste programa refletem ja o Imposto de Valor Acrescentado a taxa

atual.

Taxas Aeroportuarias, Seguranga e Combustivel

Por imposicdo legal, torna-se obrigatorio que as respectivas taxas estejam incluidas no preco
final do programa. No entanto, salvaguardamos as possiveis alteracfes que decorrem desde a
data de elaboragéo desta brochura, até a data da realizacéo desta viagem, ficando por isso as

respectivas taxas sujeitas a alterag6es legais até a emissédo dos bilhetes.

Responsabilidade

A responsabilidade das Entidades Organizadoras, emergente das obrigacdes assumidas,
encontra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros
Zurich, no montante de 75.000,00 Euros e pelo Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, nos

termos da legislagdo em vigor.

Validade

Estas condi¢des séo validas até 31/12/2016.

Edicéo

Esta documento foi editada em 15 de Janeiro de 2016.



